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EDITAL N°18/2026 - CHAMAMENTO PARA VOLUNTARIOS
FUNDAGAO PEDRO AMERICO

Titulo do Projeto:
VOLUNTARIOS DA FUNDACAO PEDRO AMERICO

Responsavel: PaulaW. S. G. Freire
Local de Execucéo: Hospital HELP
Data: maio de 2026.

1. JUSTIFICATIVA

Hospitais que atendem principalmente pelo Sistema Unico de Saulde
(SUS) e por meio de servigos filantrépicos, enfrentam demandas que extrapolam
a assisténcia clinica, abrangendo dimensfes emocionais, sociais e de
humanizacéo do cuidado. Nesse contexto, o voluntariado estruturado contribui
de forma significativa para a melhoria da experiéncia de pacientes e
acompanhantes, independentemente da natureza do atendimento, ao promover
presenca, escuta qualificada, empatia e acdes que resgatam o sentido de
cuidado integral, fortalecendo vinculos sociais, reduz a sensacao de isolamento
e amplia a capacidade institucional de acolhimento.

Em conformidade com a Lei do Voluntariado, numero 9.608, de 19 de

fevereiro de 1998, integraremos cidaddos comprometidos com o bem-estar
coletivo as rotinas do Hospital HELP, ampliando o engajamento comunitario, com
incremento no numero de voluntarios ativos e na participacdo social nas
iniciativas da Fundacao. A atuacdo voluntaria ocorrera de forma complementar e
qualificada, sendo orientada por normas éticas, técnicas e institucionais, além de
norteada pelos principios da equidade, da humanizacdo e do respeito a
diversidade dos publicos atendidos.

Como forma de fortalecer essa cultura de solidariedade, participacdo
cidada e compromisso social, o Programa de Voluntariado prestara, anualmente,
homenagem a uma personalidade cuja trajetéria de vida inspire a
conscientizacéo e a sensibilizacdo da sociedade acerca das questdes sociais e
de saude que norteiam a atuacdo da Fundacéao Pedro Américo. A iniciativa busca
reconhecer exemplos de dedicacdo humana e responsabilidade social que
dialoguem com os valores institucionais da Fundacdo, reafirmando seu
compromisso com a promocéo do cuidado, da dignidade humana e do impacto
social transformador.

2. OBJETIVOS
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2.1 Objetivo Geral

Promover a humanizacdo do ambiente hospitalar por meio da atuacéo de
voluntérios, contribuindo para o bem-estar biopsicossocial dos usuarios da rede
SUS e dos atendimentos filantropicos, além de envolver a comunidade no
atendimento, provocando uma educacgdo em saude e fortalecendo o vinculo do
Hospital com a sociedade.

O programa busca fortalecer praticas de acolhimento, escuta ativa, apoio
humanizado e integracdo comunitaria, incentivando a cultura da solidariedade e
da responsabilidade social.

2.2 Objetivos Especificos

O programa tem como proposito promover o bem-estar emocional, a
humanizacédo do cuidado e o fortalecimento da cultura da solidariedade e da
responsabilidade social no ambiente hospitalar. Para isso, prevé a atuacéo
estruturada de voluntarios em ac¢des de apoio humanizado a pacientes e
acompanhantes, especialmente em demandas de natureza ndo assistencial,
contribuindo para a qualificagdo do acolhimento e da experiéncia do usuério
durante toda a jornada de atendimento.

As atividades desenvolvidas contemplam, escuta ativa e acolhimento
emocional, realizacdo de atividades ludicas, oficinas artisticas e acdes de
educacédo transformadora, além do acompanhamento no processo de alta
hospitalar. Nesse contexto, os voluntarios poderao auxiliar pacientes e familiares
com orientacdes relacionadas a marcagédo de consultas, encaminhamentos e
apoio para transporte, favorecendo a continuidade do cuidado e ampliando a
rede de suporte social aos usuarios do servico.

Destaca-se que o Programa de Voluntariado serd executado
exclusivamente no ambito dos atendimentos filantropicos e da rede SUS do
Hospital, assegurando que a atuacao voluntaria esteja diretamente vinculada ao
fortalecimento da assisténcia prestada a populacdo em situacdo de
vulnerabilidade social. Além de ampliar a humanizacdo do atendimento, o
programa contribuira para a formacdo cidadd e para a, alinhando-se aos
principios da ética, da responsabilidade social e da promocéo da saude integral.

3. PUBLICO-ALVO DO VOLUNTARIADO

Poderao participar do programa pessoas que atendam aos seguintes critérios:
a. ldade minima de vinte e um anos;

(83) 2101-81 13| (83) 2101-8220 faleconosco@fundacaopedroamerico.org.br
R. Luiza Bezerra Mota, 200 — Catolé - Campina Grande | PB. CEP 58.410-410



mailto:faleconosco@fundacaopedroamerico.org.br

d Hospital de Ensino o
e Laboratérios n Pedro.
de Pesquisa Americo

b. Disponibilidade de quatro horas semanais, exceto para atividades

especificas, como aulas e oficinas, minimo de uma hora semanal;

Comprometimento com atuacdo minima de 3 (trés) meses;

Interesse em atividades de cunho social e humanitario;

e. Capacidade de atuacdo em ambiente hospitalar, respeitando normas e
protocolos.

Qo

4. FORMAS DE INGRESSO
4.1. Captacao

A divulgacéo do Programa de Voluntariado se dara através de propaganda
durante transmisséo jornalistica em rede de televisdo aberta, redes sociais da
Fundacdo Pedro Américo e Hospital Help, sites de ambas as instituicbes e
divulgacao entre os colaboradores.

4.2. Ingresso

O ingresso no programa ocorrera, prioritariamente, por meio de formulario
eletrébnico disponibilizado no site oficial da Fundacdo Pedro Américo,
assegurando amplo acesso e transparéncia no processo. ApGOs a inscricdo, 0s
candidatos serdo submetidos a uma etapa de entrevista, com o0 objetivo de
avaliar o perfil, a motivacdo, as habilidades e a adequacdo as atividades
propostas no ambiente hospitalar. Esse processo visa garantir o alinhamento
entre as competéncias dos voluntarios e as necessidades institucionais,
promovendo uma atuacdo responsavel, qualificada e em conformidade com as
diretrizes do programa.

Adicionalmente, a participacdo também podera ocorrer por meio de
convite da Direcao, em carater complementar, especialmente nos casos em que
sejam identificadas demandas especificas por habilidades técnicas ou
competéncias diferenciadas, como a conducgédo de oficinas criativas, atividades
artisticas, acfes educativas ou palestras. Nesses casos, a selecdo considerara
a expertise do convidado e a aderéncia as necessidades institucionais,
mantendo-se o0 alinhamento com os principios e diretrizes do programa de
voluntariado.

Etapas do Processo Seletivo:
1. Inscrigcéo online;
2. Entrevista na Fundacao Pedro Américo
3. Analise dos documentos:
3.1. Documento oficial de identificacdo com foto (RG ou CNH);
3.2. Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
3.3. Comprovante atualizado de residéncia;
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Participacao obrigatoria e capacitacao inicial;

Assinatura do Termo de Adesao ao Voluntariado: em que consta tipo de
trabalho a ser realizado, frequéncia e horario, entre outros, o0 que eximira
a organizacao social de possiveis implicacfes de ordem trabalhista.

5. ATRIBUICOES DOS VOLUNTARIOS

Os voluntarios poderéo atuar em atividades como:

T ST@ o0 T

Acolhimento e orientacdo de pacientes e acompanhantes;
Apoio em ac¢des de humanizacao hospitalar;

Apoio em atividades administrativas;

Realizac&o de atividades recreativas;

Realizacéo de atividades educativas e pedagogicas;
Realizacéo de oficinas de capacitacdo em empreendedorismo;
Auxilio em campanhas e acdes institucionais;

Apoio na captacdo de transporte;

Apoio logistico em eventos internos;

Observacio: E vedada a realizacdo de atividades assistenciais privativas de
profissionais de saude, e também que ndo sejam autorizadas pelo proprio
paciente e seus familiares.

Possiveis Atividades de um Voluntario Social

Cada atividade tem seus proprios pré-requisitos e exigéncias e deve ser
avaliada caso a caso.

Escuta ativa;

Contador de Historias e Leitor (para criancas e adultos);

Artista Plastico (desenho, pintura, escultura etc.);

Elaborador de Material Grafico (cartes de Natal, aniversario, Dia das
Criancas, festas comemorativas, entre outros);

Recreador (trabalho com jogos e brinquedos voltados para criangas);
Educador (ministrar aulas ou reforco escolar);

Musico (para apresentacdes programadas etc.);

Coral com pequeno nimero de participantes (para apresentacdes
curtas);

Magico (para pediatria e adultos);

Artesdo (amigurumi, croché, tricd, cestaria, origami, bordado etc.);
Distribuigéo de Kits nos ambulatorios;

Recreacéo de adultos (jogos diversos e bingo);

Distribuicdo de Material de Leitura;

Outras demandas de atividades que venham a surgir.
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6. DISPONIBILIDADE E DURACAO

A atuacdo no Programa de Voluntariado pressupde uma disponibilidade
minima acordada de oito horas semanais, necessaria para o planejamento e a
organizacdo das escalas de acolhimento do Hospital HELP. As escalas seréo
definidas de comum acordo entre a coordenacao e o voluntario, respeitando a
autonomia deste e as necessidades institucionais.

Nos casos de oficinas artesanais ou artisticas, o periodo de permanéncia
podera variar conforme a quantidade de encontros necessarios para a execugao
e conclusdo das atividades propostas. O vinculo voluntario podera, ainda, ser
prorrogado mediante interesse do participante e anuéncia da instituicéo,
observadas as necessidades e diretrizes do Programa.

7. DIREITOS DOS VOLUNTARIOS
Os voluntarios terao direito a:

l. Receber capacitacdo inicial, bem como orientacdes continuas ao longo
de sua atuagdo, garantindo o adequado desempenho de suas
atividades.

II. Atuardo em ambiente seguro e supervisionado, com acesso as
informacdes necessarias para a execucao de suas fungoes.

lll. Ao término do periodo minimo de participacdo, sera concedido
certificado, reconhecendo formalmente a contribuicdo realizada no
ambito do programa.

IV. O voluntario podera ser ressarcido por despesas de transporte e
alimentacdo que comprovadamente realizar no desempenho das
atividades voluntarias, desde que tais despesas sejam previamente
autorizadas pela Coordenacdo do Programa. O ressarcimento esta
condicionado a apresentacdo de documentos fiscais originais e idoneos,
nos termos do Art. 3° da Lei n°® 9.608/1998.

8. DEVERES DOS VOLUNTARIOS
Constituem deveres fundamentais do voluntario:

l. Observar a escala de colaboracdo previamente alinhada, manter
postura ética, empatica e respeitosa, participar das capacitacoes e
reunides sempre que convocado e comunicar previamente eventuais
auséncias, de modo a assegurar a organizacao e a continuidade das
atividades.

I. Respeitar integralmente as normas institucionais e os protocolos de
biosseguranca do Hospital HELP.
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Manter absoluto sigilo sobre quaisquer informacdes técnicas,
administrativas ou clinicas (diagndsticos, prontuarios e tratamentos)
de que venha a ter conhecimento em razéo de sua atuacao.

O voluntario declara ciéncia de que o ambiente hospitalar envolve o
tratamento de dados pessoais sensiveis, conforme a Lei n°
13.709/2018 (LGPD), obrigando-se a néo coletar, fotografar, filmar ou
compartilhar dados de pacientes, acompanhantes e colaboradores
sem autorizacao expressa da Fundacao.

A violacdo de qualquer dos deveres acima, especialmente quanto ao
sigilo e protecdo de dados, implicara no desligamento imediato do
programa, sem prejuizo da responsabilizagdo civil e criminal do
voluntario pelos danos causados a Fundagéo ou a terceiros.

9. GESTAO DO PROGRAMA

o

programa sera coordenado por um responsavel institucional, com as

seguintes atribuicdes:

a.

b
C.
d

Planejamento e organizacao das atividades;

. Acompanhamento e supervisdo dos voluntarios;

Avaliacao periodica de desempenho;

. Articulagdo com setores hospitalares.

10. MONITORAMENTO E AVALIACAO

10.1.

"0 T

10.2.

a.
b.
C.

Indicadores de Desempenho:

Numero de voluntérios ativos;

Taxa de permanéncia no programa;

Quantidade de horas voluntarias realizadas;

Numero de pacientes beneficiados;

Nivel de satisfacdo dos usuarios e equipe (pesquisa interna).

Instrumentos:

Relatérios mensais;
Fichas de acompanhamento;
Avaliagbes qualitativas e qualitativas.

11. RESULTADOS ESPERADOS

O Programa visa a construcéo de uma experiéncia completa com foco no

individuo, seja ele paciente ou voluntario, contribuindo para a formacgéo social,
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pessoal e profissional do voluntario, melhoria da experiéncia do paciente e de
seus acompanhantes no Hospital HELP, evidenciada pelo aumento nos indices
de satisfacéo e na percepcédo de acolhimento durante o atendimento hospitalar.
Busca, ainda, o fortalecimento das praticas de humanizagdo, por meio da
ampliagcdo de acdes de escuta qualificada, acolhimento e suporte emocional.
Espera-se também a ampliagdo do engajamento comunitario, com crescimento
no numero de voluntarios ativos e maior participacdo social nas iniciativas da
Fundacédo, garantindo a efetividade do proposito da FPA, transformar pelo
exemplo.

Paralelamente, o programa contribuird para o apoio complementar as
equipes institucionais, colaborando na otimizacdo do fluxo de atendimento em
demandas néo assistenciais. Por fim, pretende-se consolidar a cultura de
voluntariado, por meio da implementacao de um programa estruturado, continuo
e alinhado as diretrizes institucionais.

12. CRONOGRAMA

FASE DATA

Inscricdes 12 de junho de 2026
Entrevista 19 de junho de 2026
Analise documental 22 de junho de 2026
Treinamento e integracao 30 de junho de 2026
Inicio das atividades 01 de julho de 2026

13. DISPOSICOES GERAIS

A participacao no programa de voluntariado caracteriza-se como atividade
de natureza espontdnea e ndo remunerada, ndo gerando, em nenhuma
hipotese, vinculo empregaticio ou qualquer obrigacdo de carater trabalhista,
previdenciaria ou correlato entre o voluntério e a instituicdo, dada a auséncia de
onerosidade e subordinagéo juridica.

A atuacdo sera formalizada obrigatoriamente por meio de Termo de
Adesao, em estrita conformidade com a Lei do Voluntariado, n°® 9.608, de 18 de
fevereiro de 1998.

Por se tratar de uma adeséo espontanea, o vinculo voluntario podera ser
resilido (encerrado) a qualquer tempo, por iniciativa de qualquer das partes,
mediante comunicagdo simples, ndo sendo devido qualquer tipo de aviso prévio
ou indenizacéo.
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Eventuais situacbes nao previstas neste edital serdo analisadas e

deliberadas pela coordenacdo do programa, observando-se 0s principios
institucionais, as normativas internas da Fundacéao e a legislacéo vigente.

Campina Grande, 10 de junho de 2026.
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